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Bitte gehen Sie die Fragen nacheinander durch, um die Störung so schnell wie möglich zu 
beheben:  
 

1. Stromversorgung prüfen  
(Gerät auf Lüften stellen, somit kann geprüft werden, ob das Gerät mit Strom versorgt 
wird.)  
 

2. Prüfen, ob das Thermostat eingeschalten ist bzw. die Temperatur-
Einstellung höher als die Raumtemperatur ist  
 

3. Ölversorgung sichern, prüfen ob der Absperrhahn oder der Absperrhebel am Tank 
und an der Heizanlage am Ölfilter geöffnet ist.  
 

4. Prüfen, ob der STB Sicherheitsschalter ausgelöst ist, dies passiert bei 
Stromausfall.  
Wenn ja, den grünen Knopf drücken damit der Sicherheitsschalter entsichert ist.  
 

5. Prüfen ob die Tankheizung und Schlauchbegleitheizung 
angeschaltet bzw. eingesteckt sind.  
 

6. Heizungsschalter auf EIN und Lüfter auf Stufe 2 stellen.  
 

7. Bei Brennerstörung maximal 3 Mal entstören.  
 

8. Heizung Reset: Stromversorgung unterbrechen 
Stecker ziehen, 20 Sekunden warten und wieder einstecken. Steuerung läuft auf neues 
Programm ab. 
 

9. Prüfen, ob die Fotozelle richtig und sauber im Brenner eingesteckt 
ist. 
 

10. Bitte schreiben Sie an unseren Störungsdienst  
störung@fetscher-zelte.com eine E-Mail mit den Angaben der Störung:  
 

- Ihre Kontaktdaten und Erreichbarkeit  
- Standort der Anlage  
- Heizungstyp evtl. mit Gerätenummer  

 


